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Daniele Kapel-Marcovici CEO der RAJA Gruppe
Die Erfolgsgeschichte einer Frau

Daniele Kapel-Marcovici, Prasidentin-CEO der RAJA Gruppe und Griinderin der RAJA Daniéle Marcovici
Stiftung.

Sie begann ihre Karriere als Verkaufsberaterin fir Cartons RAJA, dem Unternehmen, das ihre Mutter Rachel
Marcovici 1954 gegriindet hatte. Bald darauf wurde Frau Kapel-Marcovici zur Marketing Direktorin ernannt
und in die Belange aller Abteilungen der Firma involviert bevor sie 1982 zur Geschéftsfihrerin ernannt
wurde.

Mitte der 90er Jahre entschied sie, das Unternehmen zu internationalisieren basierend auf einer Multi-Kanal-
Verkaufsstrategie.

Heute ist RAJA, eine unabhangige franzosische Firma deren Kapital von Daniéle Kapel-Marcovici und ihrer ‘m‘m

Familie gehalten wird, in 18 Landern in Europa prasent. Die Gruppe erreichte in 2019 einen Umsatz von
730 Mio. Euro und vereint 3.000 Mitarbeiter.

RAJA positioniert sich heute als Europa’s fuhrender B2B Handler fur Verpackungen und Firmenbedarf.

RAJA croup




RAJA: Vom Familienunternehmen zum europaischen Marktfiihrer

>
Rachel Marcovici Herausgabe des Daniéle Kapel-Marcovici Aus Cartons Akquisition Akquisition Launch des
und Janine Rocher ersten Katalogs wird Geschéaftsfihrerin von RAJA wird Binpac RAJA Nord 2 Internet Webshops
grinden die Firma Cartons RAJA Cartons RAJA startet die »RAJA" Belgien Paris
“Cartons RAJA“ Entwicklung zum Versand-

handel per Katalog
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RAJA: Vom Familienunternehmen zum europaischen Marktfihrer
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Der Vorstand: Im Fokus, die Entwicklung der Gruppe

Der VorStand Emmanuel Clair

. . (28 Managing Director
Etabliert in 2012 ' IT Systeme & Akquisitionen _
: Brice Kapelusz
- . )
‘ e . Managing Director

Cenpac

Nathalie Chapusot
Managing Director
Marketing, Vertrieb

& E-Commerce

Camille Rainsard
Direktorin Personal der Gruppe

Vianney Hennebelle

CFO der Gruppe
Vincent Terradot
Managing Director
. Internationale Entwicklung
Alain Josse

Managing Director
Produkte, Einkauf
& Supply chain

Daniele Kapel-Marcovici
CEO der RAJA Gruppe
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Unsere Werte

Kundenorientierung

Streben nach Exzellenz

Serviceorientierung

Gesellschaftliches Engagement

Grundsatz permanenter Innovation

Achtung der Vielfalt
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Unsere Grundlagen

Multi-Channel Expertise Qualifizierte Beratung
E Kundennahe Servicequalitat
RAJA Group
Produkt-Expertise Produktverfugbarkeit
Produktqualitat Lieferung in 24/48h
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Raja Gruppe: Kennzahlen

730 Mio. € [~ 1 Mio.
Umsatz Kunden in Europa
200 000 Y 3000
Produkte auf Lager Mitarbeiter

14
Niederlassungen Verteilerzentren
8
18 ™ 330 000 m?
Europaische Lander Lagerflache
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Vier strategische Akquisitionen in 2019
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Gruppenergebnisse nach Regionen

Region Splitting
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Uber 20 Jahre Internationalisierung und Diversifikation
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France

Belgium 1994
Netherlands 1997
United Kingdom 1998
Germany 1999

Spain 2003

Austria 2004

Italy 2006

Czech Republic 2007
Switzerland 2008
Norway 2010

Poland 2010
Denmark 2012
Sweden 2013
Portugal 2016
Slovakia 2016
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Die Marken der Gruppe

ERPACKUNGEN

RAJA
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Manager in Europa

‘ D bernard

Benoit Braeckeveldt
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Mark Chatterton
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Remi Colas
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Jean-Louis Coustenoble

&

Gabriela Fabianova

Christa Furter
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Jorge Gallego

@ D monoorrice

Irma Garbella

‘ ' Welcome Office
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Nicolas Guin
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Jan Hoj

Jaroslaw Kaminski

Brice Kapelusz
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Gidi Pluym
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Tom Rodda

Elisa Sanches

Harald Schonfeld
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o

Pascal Weber

Lorenza Zanardi




Ein vielfaltiges Produktangebot international verfiighar Verpackungen

BOXES AND PACKAGING MACHINES AND
CARDBOARD BOXES SYSTEMS

5 | i — Y : 2
STRAPPING PLASTIC ] j ENVELOPESj. ‘ I STRETCH FILMS AND
AND STAPLING ) TUBING AND CASING | - M AND MAILING BAGS ‘“‘ \ PALLETISING
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Ein vielfaltiges Produktangebot international verfiighar Lagerung,
Handling

und Betriebs-
ausstattung

| - ~ i
WAREHOUSE v ~ HANDLING e - B
STORAGE
EQUIPMENT = EQUIPMENT AND RACKING
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Ein vielfaltiges Produktangebot international verfiigbar

Burobedarf und

-ausstattung

AND EQUIPMENT

OFFICE AND IT < CATERING AND
EQUIPMENT & DISPOSABLE TABLEWARE
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Ein vielfaltiges Produktangebot international verfiigbar

Facility
Management,
Hygiene und
Arbeitsschutz
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Ein vielfaltiges Produktangebot international verfiigbar )
Handlerbedarf und

Shopausstattung

RAILS, HANGERS AND

e = SHOWCASES
MANNEQUINS E___ = AND DISPLAYS

7 & ¢ A — . . —
— STORE DESIGN S0 Hhl .y BAGS AND
—— = = — AND EQUIPMENT PACKAGINGS FOR SHOPS
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Europaische Kundenreferenzen nach Branchen
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Unsere Multi-Kanal Strategie

Specialized catalogues

Mobile e-commerce site e

SEY

gmballez bien, .
emballez malin

Catalogues

VIP Events

Internet

Meetings

Customer relation
centres

Newsletters

Shops
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Ein einzigartiger Hauptkatalog: Tausende Produkte fiir jeden Bedarf
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Emballez bien,
emballez malin !
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ALLE AGER, BORO

MEHR BERATUNG
MEHR AUSWAHL

HAUPTKATALOG

Pack smart § Embale smart, Imballa smart,
Pack better! jembale mejor! imballa meglio!
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Clever eingepackt,
gut verpackt!
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Welcome Office bernard T
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Juist verpakt,

slim verpakt!

JPG

RAJA
Vos espaces professionnels, votre réussite !

Tout pour votre bien-étre
au travail comme a la maison
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Jederzeit zur Verfiigung

@ 0820 306 992 E Gros volumes ? 4' Satisfait ou remboursé Livraison en 24/48h
€ evis ag t t S aRRRy Offerte dés 250 € HT

RAJA Q| B e Deans
N*1 EUROPEEN DE LEMBALLAGE
. T 8« -2 L_0Hon

Webshops

... l'art de Protéger
e Vos produits a I'abri des chocs

Je trouve mon format Achats en grande quantité  + Fondation %
Plus de 1200 formats en stock ! a x I:“,/,?.‘.JA =. . ?

) ; S T )
s préférentiels ‘ b
n & la carte 2 o

s personnalisés Femmes et environnement
-procurement : Avec 10 nouveaux projets.

site de votre commercial Faction continue en 2017 !

> En savoir plus { > En savoir plus
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Unsere E-Procurement Losungen

Bedarfsgerechte Beschaffungswege fir Key Account Kunden

4 Anwendungen zur Wahl

Personalisierte Kataloge ,
Rahmenvertrage

] EDI [/ Hosted
Sicherer Zugang catalogue

Bestellfreigabeverfahren (7 Punch-out (7 E-procurement

Integrierte Bestellprozesse und administrated by RAJA
elektronische Rechnungsstellung

\/

Berichtswesen und Budgetverfolgung

¥ Uber 2000 Kunden nutzen unsere Web E-procurement solutions y. A Uber 60 Punch-out catalogues

Cdiscount CELINE ‘"DAHER csﬁ%ﬂ_ amazon HE‘I% MES 7'\‘smith&nephew

PARIS

[1 Uber 200 Hosted catalogues  LOREAL l@?BOSCH AIRBUS f\rexans ]
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Kundenbetreuungs-Zentren fiir Sie vor Ort

Kundenbetreuungs-
Zentren
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Ein europaisches Logistiknetzwerk

* 14 Verteilerzentren 5
* 330 000 m? Lagerflache davon 160 000 m? in Frankreich + 100,000 m<in 2019

* Lieferung innerhalb von 24/48 h innerhalb Europa’s

Y ~ i
e - =

LogiSorgues (FR)

Cenpac (FR) Poland
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Neue Verteilerzentren

LAGERFLACHE
22 500 me

START BELIEFERUNGEN
Mai 2020

LAGERFLACHE

START BELIEFERUNGEN

Schweden Dezember 2019
Norwegen Januar 2020 a . ~
Danemark  Marz 2020 0:1kommen DI S

Landvetter Logistikpark.
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Mitarbeiterstruktur

3 000

Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

VERPACKUNGSEXPERTEN

GLEICHSTELLUNG .
Frauen IM BERUF Manner

850 Personen

davon im AUSSENDIENST

250 Personen
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Soziale und okologische Verantwortung

Forderung eines umweltvertraglichen Angebots

Verpflichtung zur Exzellenz in Kundenbeziehung und
Dienstleistungen e —

Gesellschaftliches Engagement

—
=
3
S
=

y Personalentwicklung

Verbessserung des okologischen FuBabdrucks unserer
Aktivitaten e —

Ethische und verantwortungsbewusste Geschaftsfiihrung
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Unser Engagement zur Umweltvertraglichkeit
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B Innovation durch Entwicklung
mit unseren

e

Lieferanten
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Qualitat als Wachstumshebel und Umweltengagement

afao

e I SO 900 1 > |SO 9001 Zertifizierung an allen Standorten

Qualité

Qualitatszertifikat

afao
> ISO 14001 »™ Den o6kologischen FulRabdruck reduzieren

Environnement

Umweltzertifikat

99 ,/ 4\
‘ K / > GrofRe Anzahl umweltfreundlicher Alternativen

’ SEEC iIm Angebot
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Daniele Kapel-Marcovici CEO der RAJA Gruppe
Die Liebe zur Kunst

Die Sammlung RAJA Art: Kunst und Verpackung zugleich
\ Daniéle Kapel-Marcovici ist eine passionierte Verfechterin moderner Kunst und untersttitzt bildende Kinstler durch den
Kauf von Originalen unterschiedlichster Art, die alle ein gemeinsames Thema haben: die Verwendung von
Verpackungsmaterialien oder die Darstellung von Verpackungen.

- Die Sammlung RAJA Art umfasst Giber einhundert solcher Werke, vor allem Skulpturen, Gemalde, Drucke und Collagen
und wird Jahr fur Jahr erweitert.

Ausgestellt am europaischen Firmenhauptsitz verkorpert die Sammlung die gemeinsamen Werte des RAJA Team’s in
Marble Pallet - Jaildo Marinho Bezug auf Kreativitat, Vorstellungskraft und Moderne und erlaubt es, den Mitarbeitern einen Zugang zur modernen
Kunst zu ermdglichen.

Die Villa Datris Stiftung far Skulpturen
Schaffung einer gemeinnutzigen Stiftung zur Férderung zeltgen053|scher Skulpturen, die Villa Datris.

Beheimatet in I'lsle-sur-la-Sourgue im Departement Vaucluse ist die Villa Datris als provenzalischer
Herrensitz des 19. Jahrhunderts mit Garten ein eindrucksvolles Gelande und zugleich eine
Dauerausstellung mit dem Ziel, Werke junger Talente und bereits etablierter internationaler Ktinstler zu
zeigen.

Daniele Kapel-Marcovici liegt viel am Mazenatentum und hat grof3es Interesse durch die Vielzahl der
ausgestellten Skulpturen, diese Kunst einem grofReren Publikum zuganglich zu machen.
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Gesellschaftliches Engagement seit mehr als 14 Jahren “E‘R‘j‘ﬁ“gﬂ

‘K Agir pour les femmes

~ DIE VIER RAJApeople
FORDERBEREICHE EINBINDUNG DER MITARBEITER
DER GRUPPE

' G
(D Frauenrechte und Schutz vor Gewalt @ Ehrenamt und Sponsoring fir Projekte

; @ Ausbildung und berufliche Integration
/@ Monatliche MicroSpenden

‘ @ Training und soziale Aktionen (Gehaltsaufrundung)

@ Seit 2015: « Frauen & Umwelt" @ Solidaritatsveranstaltungen der Firma

100 000

geforderte begUnstigte Frauen
Projekte Organisationen unterstUtfzt zugeteilt
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https://www.fondation-raja-marcovici.com/

g - Paris Nord 2
oissy CDG cedex
RANCE




